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Signor Beiner, in quale misura si 
ripercuote su PUBLICA il basso livello 
dei tassi?  
Come tutti gli investitori e risparmiatori, 
 PUBLICA risente molto del livello costante
mente basso dei tassi. In un tale contesto ri
cevono tutti meno soldi. 

Che cosa significa?
Ciò significa in primo luogo che tutti devono 
ridimensionare le proprie aspettative in meri
to alle rendite future nonché valutare critica
mente quali rischi intendono assumersi in fu
turo. Dato che il livello dei tassi registra in 
generale una tendenza al ribasso, tutte le ca
tegorie di investimento devono essere sotto
poste a verifica. Per quanto riguarda le ban
conote i tassi di interesse si attestano 
attualmente tra lo 0 e il –1 percento. A fronte 
di tale contesto, risulta allettante per tanti in
vestitori puntare sui redditi da investimenti 
più rischiosi come quelli delle azioni. Tuttavia, 
chi opta per investimenti più rischiosi, deve 
anche essere pronto nonché capace di soste
nere le eventuali perdite. 

Come ha reagito PUBLICA all’anda-
mento sul mercato finanziario? 
La fase di basso livello dei tassi è ormai ben 
nota e non sorprende più. Inoltre da diverso 
tempo presupponiamo una ripresa ma solo 
molto lenta. Pertanto sono state adottate va
rie misure.

PUBLICA era quindi preparata?
Eravamo preparati nella misura in cui può es
serlo un investitore responsabile in un conte
sto solo limitatamente prevedibile.

Quali misure ha adottato PUBLICA?
Abbiamo reso dinamico il nostro processo di 
Asset Liability management (ALm). Le analisi 
ALm servono per illustrare lo sviluppo delle 
attività e delle passività (bilancio) nonché per 
farsi un’idea sugli impegni a lungo termine di 

Gestione del patrimonio:

a colloquio con il responsa
bile Asset Management 
Stefan Beiner

una cassa pensioni. Su questa base e consi
derando sia la capacità di rischio che la pro
pensione al rischio, una cassa pensioni stabi
lisce la propria strategia di investimento. 
Presso PUBLICA effettuiamo le analisi ALm 
almeno ogni due anni e per alcune casse di 
previdenza persino una volta l’anno. In que
sto modo possiamo reagire più velocemente 
ai cambiamenti economici e gli eventuali ade
guamenti della strategia di investimento pos
sono produrre i loro effetti in tempi più rapidi. 
Quando parliamo di adeguamenti intendiamo 
soprattutto la ponderazione di singole cate
gorie di investimento dell’intero portafoglio. 

Quali ulteriori misure avete adottato?
Abbiamo introdotto nuove classi di investi
mento. Diversificando l’intero portafoglio 
possiamo ripartire più ampiamente i rischi e 
creare maggiore stabilità. Dopo il processo di 
selezione sistematica abbiamo acquistato per 
esempio obbligazioni dei Paesi emergenti e 
obbligazioni protette contro l’inflazione. At
tualmente siamo concentrati sull’incremento 
del Private Debt (ossia le obbligazioni non 
negoziate in borsa). Tuttavia, effettuiamo in
vestimenti concreti soltanto quando abbiamo 
acquisito il rispettivo know how e, se neces
sario, trovato i partner esterni adatti per l’at
tuazione.   

Queste sono due misure volte a 
ottimizzare i redditi senza aumentare 
notevolmente il budget di rischio. 
Sono previste anche misure di 
ottimizzazione degli impegni?
È nostro compito adempiere ai nostri impegni 
a lungo termine anche in caso di rendimenti 
bassi o eventualmente in calo. Pertanto 
 PUBLICA ha dovuto reagire anche per quanto 
riguarda il calcolo degli impegni futuri, ossia 
dei diritti alla rendita, riducendo il tasso di 
interesse tecnico dello 0,75 percento al 
1° gennaio 2015. Per attenuare le rispettive 
conseguenze negative per gli assicurati, sono 

Editoriale

Il segreto del successo

La riduzione del tasso di interesse tecnico 
e dunque anche dell’aliquota di conversio
ne è avvenuta. gli assicurati hanno potuto 
vedere come si presenta la nuova situazio
ne grazie al raffronto delle prestazioni. Il 
progetto è stato concluso con successo. 
ma come posso parlare di «successo» se 
abbiamo ridotto l’aliquota di conversione 
e di conseguenza le prestazioni future? 
Primo, perché siamo riusciti a illustrare a 
tutte le persone coinvolte che il tasso ap
plicato finora era troppo alto. Secondo, 
perché una riduzione dell’aliquota di con
versione non significa necessariamente 
una diminuzione delle prestazioni. Le parti 
sociali hanno deciso che preferiscono con
tributi più elevati piuttosto che rendite più 
basse e pertanto hanno adottato misure 
corrispettive: da un lato, sono stati incre
mentati i contributi di risparmio e, dall’al
tro, sono stati aumentati i capitali di co
pertura dei beneficiari di rendita di 1,3 
miliardi di franchi e gli averi di vecchiaia 
degli assicurati di 1,2 miliardi di franchi. Il 
tutto finanziato dai redditi correnti.
Qual è la situazione attuale? In avvenire 
per mantenere il grado di copertura neces
sitiamo di un rendimento di 0,75 punti 
percentuali più basso rispetto a quello at
tuale. Ciò incrementa la sicurezza delle 
rendite in misura tutt’altro che irrilevante 
e diminuisce la dipendenza dai mercati fi
nanziari. Tuttavia, il livello dei tassi conti
nua a ridursi e pertanto dovremo riuscire a 
conseguire ulteriori successi. 
Una diminuzione dell’aliquota di conver
sione è imminente anche nel regime obbli
gatorio LPP («Previdenza per la vecchiaia 
2020»). In questo ambito saranno altresì 
proposte misure di compensazione. Anche 
tale progetto merita il successo, per que
sto motivo manteniamo la nostra «ricetta 
del successo»: continuare a portare avanti 
il dialogo con le parti sociali.

Dieter Stohler, direttore di PUBLICA
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state adottate con successo le misure comple
mentari decise dalle parti sociali. grazie a 
queste misure il livello di prestazioni è rimasto 
invariato.

Stando alle sue parole sembra ci 
siano poche speranze di un migliora-
mento tempestivo e tangibile del 
mercato finanziario. La prossima 
riduzione del tasso di interesse 
tecnico è forse già in programma?
ovviamente provvediamo a verificare costan
temente il contesto. Al momento presso 
 PUBLICA non vi è alcun piano concreto che 
riguarda un’ulteriore riduzione del tasso di 
interesse tecnico. Tuttavia, a medio termine 
non possiamo escludere un’altra manovra in 
tal senso. Ciò dipenderà in particolare da 
quanto a lungo perdurerà la fase di livello 
molto basso dei tassi. 

Ma restiamo nella situazione reale: a 
mio parere, una realtà niente male, 
almeno per gli assicurati presso 
PUBLICA, dato che le casse di previ-
denza remunerano tuttora gli averi di 
vecchiaia con un tasso percentuale tra 
l’1,75 e il 2,25 percento. Lei che cosa 
ne pensa?  
Sono d’accordo con lei. I classici prodotti ban
cari e assicurativi offrono di norma una remu
nerazione decisamente inferiore.  

Come gestite i redditi necessari in 
questo difficile contesto?
Come già anticipato, la decisione più impor
tante nell’Asset management è la definizione 
della strategia di investimento, da cui deriva 
la ripartizione del patrimonio su varie catego
rie di attivi come le azioni, i titoli di Stato, le 
obbligazioni societarie, le materie prime e gli 
immobili. Ciò determina il successo dell’inve

stimento al 90 percento. Anche in avvenire 
tale processo continuerà ad essere svolto con 
la massima accuratezza, e non sarà ritrattato.
La gestione dei rischi è un ulteriore fattore di 
successo, ossia la costante misurazione, il 
monitoraggio e la ripartizione dei rischi e dei 
redditi a livello del patrimonio complessivo. In 
definitiva investiamo solo in ciò che compren
diamo profondamente, poiché solo in questo 
modo possiamo evitare gli errori e tutelarci 
dalle brutte sorprese.
 
Inoltre va data la massima attenzione all’im
plementazione della strategia di investimento 
in particolare in un contesto di basso livello 
dei tassi: l’onere amministrativo deve rimane
re contenuto e i processi orientati alle best 
practices internazionali. Nel 2014 le spese 
complessive di gestione patrimoniale (com
prese le imposte, i costi di transazioni, le ma
nagement fee, gli oneri interni quali il perso
nale, l’IT e le locazioni ecc.) si attestano a soli 
23 centesimi per ogni 100 franchi di patrimo
nio investito. Suddividiamo il patrimonio 
complessivo in portafogli puri, composti sol
tanto da un’unica categoria di investimenti e 
gestiti da specialisti interni ed esterni. Al fine 
di garantire la gestione patrimoniale anche 
quando viene (inaspettatamente) a mancare 
uno specialista, abbiamo definito chiari back
up per ogni categoria di investimenti, che 
possono essere ripresi a livello operativo en
tro 48 ore.
 
Anche se agiamo con la massima accuratezza 
in questo contesto di bassi tassi, i redditi futu
ri saranno probabilmente relativamente con
tenuti nel medio termine. Dato che gestiamo 
il patrimonio della nostra clientela in via fidu
ciaria ed esclusivamente nel loro interesse, la 
sicurezza a lungo termine rimane la nostra 
massima priorità. 

Quale ruolo riveste la categoria di 
investimenti immobili? 
PUBLICA investe solo da 10 anni negli immo
bili e pertanto la quota immobiliare all’inter
no della strategia di investimento è piuttosto 
ridotta in raffronto ad altre casse pensioni. gli 
attuali prezzi per immobili di un certo livello 
sono tuttavia considerevoli. gli immobili sono 
interessanti per noi, soprattutto perché han
no un effetto stabilizzante sull’intero portafo
glio. Stiamo aumentando effettivamente la 
quota di investimenti in immobili, ma in modo 
mirato a piccoli passi e ripartito negli anni. 

L’ultima parola spetta a lei… 
Continueremo a impegnarci con la massima 
responsabilità e consapevolezza sotto il profi
lo dei costi nel pieno interesse dei nostri assi
curati e beneficiari di rendita. Con una limita
zione adeguata dei rischi miriamo anche 
nell’attuale contesto caratterizzato da bassi 
tassi a un rendimento che consenta di tutela
re le persone assicurate e beneficiarie di ren
dita in modo sostenibile dalle conseguenze 
economiche dovute alla vecchiaia, l’invalidità 
e il decesso.

Ulteriori informazioni sull’attività  
di investimento di PUBLICA sono 
disponibili su: www.publica.ch > 
Investimenti patrimoniali

i
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L’interesse è la remunerazione (in genere po
sitiva) di un investimento. Vari fattori influen
zano l’entità degli interessi, in particolare la 
durata dell’investimento monetario. I tassi di 
interesse negativi applicati per la prima volta 
da singole banche rimarranno probabilmente 
solo un fenomeno del tutto eccezionale, che 
dimostra tuttavia l’elevata variabilità dei tassi 
di interesse. 

Il tasso di interesse tecnico
Il cosiddetto «tasso di interesse tecnico» non 
ha niente a che vedere con gli interessi con
cessi dalle banche, bensì è un mero parame
tro di calcolo e valutazione della matematica 
finanziaria e assicurativa. Poiché i calcoli fi
nanziari e attuariali si basano in generale su 
modelli e ipotesi, è opportuno utilizzare an
che un tasso di interesse che poggia su 
 un’ipotesi fondata, o in altre parole un «tasso 
di interesse tecnico». Inoltre, l’applicazione di 
un tasso di interesse fisso e unitario rende i 
calcoli più semplici e il confronto dei risultati 
migliore. 

nanziario al fine di poter adeguare il tasso di 
interesse tecnico all’occorrenza. L’obiettivo di 
ogni adeguamento del tasso di interesse tec
nico è sempre quello di garantire a lungo ter
mine il pagamento delle rendite.      

L’interesse minimo LPP
Il Consiglio federale stabilisce ogni anno il 
tasso utilizzato per la remunerazione degli 
averi di vecchiaia dei singoli assicurati. L’ag
giunta «LPP» significa che tale impegno viene 
applicato soltanto alla parte dell’avere di vec
chiaia risparmiato degli assicurati che rientra 
nel regime obbligatorio. 
La parte obbligatoria («regime obbligatorio 
LPP») comprende una parte definita dello sti
pendio, l’ammontare degli accrediti di vec
chiaia LPP e l’entità dell’aliquota di conversio
ne LPP.       

Il tasso di interesse di proiezione 
Con il tasso di interesse di proiezione viene 
calcolata (stimata) la futura rendita di vec
chiaia per ogni persona assicurata, come una 
proiezione. Il tasso di interesse di proiezione è 
indicato sul certificato personale che tutti gli 
assicurati ricevono ogni anno aggiornato. Per 
la stima (proiezione) viene utilizzato un valore 
previsionale che si presuppone possa corri
spondere alla remunerazione media annua 
fino al momento del pensionamento. Tutta
via, tale proiezione non è una garanzia poi
ché il tasso di interesse effettivo è soggetto a 
oscillazioni. PUBLICA calcola per ogni assicu
rato due stime: una con un tasso di interesse 
di proiezione pari al 2 percento (valore in li
nea con le aspettative attuali) e una con il 
tasso di interesse di proiezione minimo dello 
0 percento.

Il piccolo abecedario della 
cassa pensioni:
I – come interesse

Nella presente rubrica scandaglieremo a fondo la nostra  
terminologia specializzata in ordine sparso. 

Nella previdenza professionale, il tasso di in
teresse tecnico è un parametro decisivo, poi
ché contribuisce tra l’altro a definire l’entità 
dell’aliquota di conversione utilizzata per il 
calcolo delle rendite (rendita di vecchiaia, ren
dita di invalidità, rendita per coniugi). 

Il tasso di interesse tecnico indica a quanto 
deve ammontare dopo il pensionamento la 
remunerazione del capitale accumulato (capi
tale di copertura) affinché il finanziamento di 
una rendita corrente sia garantito. 
Il tasso di interesse tecnico non deve essere 
più elevato del rendimento che una cassa 
pensioni consegue con la gestione del patri
monio, poiché altrimenti non disporrebbe dei 
fondi necessari per finanziare la rendita. Tra i 
compiti più impellenti di una cassa pensioni 
rientrano l’attenta osservazione e la corretta 
valutazione dello sviluppo demografico e dei 
cambiamenti a lungo termine sul mercato fi
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Signor Hug, com’è il suo posto di 
lavoro?
Il mio posto di lavoro non è il mio soggiorno, 
ciò significa in altre parole che deve essere 
funzionale, sobrio, e dotato soltanto del ne
cessario. Da ben 15 anni lavoro esclusiva
mente a una scrivania alta, anche perché ci 
sono abbastanza riunioni in cui sono seduto 
tutto il tempo. Pertanto apprezzo molto il fat
to di potere lavorare in piedi almeno durante 
le ore che trascorro alla scrivania.

Quali sono i suoi compiti quale 
grande capo di tutte le amministra-
zioni delle contribuzioni?
Il sistema fiscale svizzero è molto federalista e 
quindi organizzato su più livelli. I cantoni ge
stiscono sia l’imposta sul reddito e sulla so
stanza, sia l’imposta sull’utile e sul capitale, 
mentre l’Amministrazione federale delle con
tribuzioni funge solo da autorità di vigilanza 
in questi ambiti. oltre ai controlli, tra i compi
ti figurano anche la definizione di regole per 
far sì che le tasse siano riscosse in modo uni

tario su tutto il territorio svizzero. La Confede
razione si occupa in prima persona principal
mente dell’imposta sul valore aggiuntivo, 
dell’imposta preventiva e della tassa di bollo.
Inoltre, anche le leggi sul diritto fiscale sono 
prevalentemente di competenza dell’Ammini
strazione delle contribuzioni. Negli ultimi 10 
anni si è intensificato il trend di cercare la so
luzione di tutti i problemi possibili mediante 
la modifica delle disposizioni fiscali, come di
mostra il grande numero di revisioni di legge.

Una curiosità, le piace pagare le 
tasse?
Credo che quasi tutti in Svizzera siano concor
di che la riscossione delle tasse sia necessaria 
e che i soldi vegano impiegati in modo sensa
to e per il nostro bene, pur considerato ogni 
minima critica giustificata nel singolo caso. 
Naturalmente anche io ho piccoli e grandi de
sideri che potrei esaudire con i soldi che devo 
dare allo Stato, ma non pago le tasse di ma
lavoglia.
Un consiglio per tutti quelli che detestano pa
gare le tasse: cercatevi ogni anno un piccolo 
progetto, per esempio i nuovi alberi piantati 
vicino alla fermata del tram o lo spettacolo di 
teatro sovvenzionato che avete appena visto, 
e poi immaginatevi che sia stato finanziato 
proprio con le vostre tasse. Certo, in questo 
modo le imposte non diminuiranno, ma alme
no saranno state utilizzate per qualcosa di 
positivo. 

L’AFC festeggia questo anno il suo 
100° anniversario. Che cosa avete in 
programma?
Nell’anno dell’anniversario vogliamo sottoli
neare che in Svizzera vari attori partecipano al 
funzionamento del sistema fiscale: oltre a 
Confederazione, Cantoni e Comuni danno il 
loro contributo tutti i contribuenti di questo 
paese come pure tutte le aziende. Non da ul
timo anche i consulenti fiscali che con la loro 
attività contribuiscono in misura considerevo

I nostri affiliati
Adrian Hug, direttore 
dell’Amministrazione federale 
delle contribuzioni (AFC)

100 anni di AFC – Contribuire per la Svizzera 

le affinché il sistema fiscale del nostro paese 
sia compreso correttamente.
Il centenario offre l’occasione di operare una 
retrospettiva e ringraziare tutti coloro che 
hanno profuso il proprio impegno per l’Am
ministrazione delle contribuzioni. Al contem
po, vogliamo ricordare quanto sia importante 
il nostro lavoro per la Confederazione allo 
scopo di poter garantire tutte le prestazioni 
finanziate con le tasse. Per questo intendia
mo mostrare il nostro operato ed essere più 
trasparenti per il vasto pubblico. 

Come provvede personalmente al suo 
futuro?
La salute va innanzitutto. Quale pendolare tra 
Zurigo (il mio domicilio) e Berna (il mio posto 
di lavoro) sono in viaggio ogni giorno, ma 
purtroppo solo raramente a piedi. Cionono
stante, cerco quando posso di mantenermi in 
forma con un po’ di attività fisica e un’alimen
tazione sana.
Dal punto di vista finanziario in Svizzera, con 
i tre pilastri della previdenza per la vecchiaia 
abbiamo una vasta offerta di possibilità per 
tutelare il proprio futuro e quello dei propri 
familiari. oltre all’assicurazione presso 
 PUBLICA, ovviamente anch’io ho provveduto 
in tal senso.

Da che cosa nota che sta  
invecchiando?
mi accorgo soprattutto che tutti attorno a me 
diventano sempre più giovani. Le sedute dove 
sono il partecipante più anziano diventano 
sempre di più. Di recente vi sono stati anche i 
primi amici fin dai tempi della gioventù che 
hanno comunicato il loro prossimo pensiona
mento anticipato. Questi sono segni inequi
vocabili del tempo che passa.
Finora però non mi hanno ancora offerto il 
posto a sedere sul tram o sul bus... Pare che 
per ora mi ritengano ancora sufficientemente 
stabile per stare in piedi!

Dal 1915 l’AFC procura alla Confederazione la 
parte più consistente delle sue entrate. Essa 
opera all’interno di un sistema federale e prov
vede a un’attuazione uniforme del diritto tribu
tario. È inoltre responsabile dell’elaborazione 
dei progetti di leggi tributarie della Confedera
zione. Nell’anno dell’anniversario l’AFC opera 
una retrospettiva fino alle sue origini che risal
gono alla Prima guerra mondiale. L’AFC celebra 
il suo centenario inaugurando un francobollo Francobollo per il 100o anniversario dell’AFC 

speciale della Posta e una serie di eventi e offer
te come per esempio il servizio di conferenze per 
le scuole medie o il calcolatore di imposta tem
porale. Visitate il sito Web del giubileo e scoprite 
la movimentata storia delle imposte federali: 
www.estv.ch parola chiave «100 anni di AFC».

i
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Rapporto annuale 2014
Se siete interessati alla versione  
integrale del rapporto annuale 2014  
di PUBLICA, potete scariacare il  
documento in versione PDF dal sito  
web www.publica.ch > Chi siamo >  
Fatti e cifre > Rapporto annuale.

i

Risultato solido dell‘attività di 
investimento    
Nel 2014, su base valutaria coperta e a livello 
di patrimonio complessivo consolidato, 
 PUBLICA ha conseguito un solido rendimento 
globale netto del 5,87 percento (nell’anno 
precedente 3,47 percento). Pertanto, 
 PUBLICA si colloca al di sotto della perfor
mance degli indici LPP di Pictet, ossia gli indi
ci di riferimento più importanti per le casse 
pensioni. Dato che per considerazioni strate
giche PUBLICA rinuncia di regola a integrare i 
rischi non sistematici e non remunerati nel 
suo portafoglio, copre integralmente i rischi 
di cambio dei Paesi industrializzati. Al contra
rio, gli indici LPP di Pictet non coprono i rischi 
valutari e pertanto nel 2014 hanno tratto van
taggio dall’apprezzamento (quasi 12 percen
to) del dollaro statunitense nei confronti del 
franco svizzero. Al lordo della copertura valu
taria, nel 2014 il risultato netto di  PUBLICA 
sarebbe stato pari all’8,9 percento. In questa 
sede va detto che grazie a questa copertura 
dei rischi valutari PUBLICA è stata ampiamen
te risparmiata dagli effetti negativi diretti de
rivanti dalla rimozione a metà gennaio 2015 
del limite minimo di cambio tra euro e franco 
svizzero.  

L’andamento positivo sul mercato azionario 
dell’ultimo esercizio ha inciso positivamente 
sulla performance di PUBLICA. Sebbene tra le 
singole aree azionarie siano risultate differen
ze, tutte quelle più importanti hanno conse
guito una performance positiva nell’anno 
passato. Ad apportare il maggior contributo 
(4,0 percento) al patrimonio complessivo è 
stata tuttavia la categoria di investimento ob
bligazioni con un rendimento del 6,8 percen
to. Questa elevata performance è ascrivibile 
agli utili contabili sulle obbligazioni per effet
to della discesa dei tassi di interesse.

Entrambe le categorie di investimento Immo
bili e materie prime non vengono coperte 
dagli indici LPP di Pictet. Con un rendimento 
del 3,75 percento, gli Immobili hanno appor
tato un contributo positivo dello 0,25 percen
to al patrimonio complessivo. Tuttavia, la 
prima rilevazione delle imposte differite ha 
comportato che nel 2014 il rendimento in 
questa categoria di investimento si è colloca
ta tuttavia al di sotto sia del rispettivo bench
mark, sia della performance obbligazionaria 
degli indici LPP di Pictet. Nella categoria di 
investimento materie prime è stato registrato 
un rendimento negativo del – 28,9 percento 
per l’esercizio 2014, nella fattispecie a causa 
dell’andamento del greggio. Per PUBLICA ciò 
ha comportato una variazione del –1,1 per
cento del patrimonio complessivo. In un’otti
ca di diversificazione dell’intero portafoglio, 
PUBLICA investe a fine anno quasi il 2 per
cento del patrimonio complessivo in materie 
prime energetiche (composte da petrolio, olio 
combustibile e benzina).  

Livello di prestazioni ampiamente 
invariato  
Di fronte al persistente basso livello dei tassi è 
probabile che i rendimenti registrino un calo 
anche a lungo termine. PUBLICA ha reagito a 
questa sfida con la riduzione del tasso di inte
resse tecnico di 0,75 punti percentuali. Dal 
1° gennaio 2015 si applica un tasso del 2,75 
percento (prima: 3,5 percento) per le casse di 
previdenza aperte e del 2,25 percento (prima: 
3 percento) per le casse di previdenza chiuse. 
Per il calcolo delle rendite PUBLICA utilizza 
un’aliquota di conversione (formula) corretta
mente calcolata a livello attuariale. Poiché il 
tasso di interesse tecnico è parte integrante di 
questa formula, la riduzione di quest’ultimo 
ha comportato altresì una diminuzione dell’a
liquota di conversione. Per gli assicurati che 
vanno in pensione all’età di 65 anni l’aliquota 
di conversione dal 1° gennaio 2015 è pari al 

5,65 percento (prima: 6,15 percento). Al fine 
di potere adottare misure complementari, 
PUBLICA ha costituito tra il 2012 e il 2014 
accantonamenti tecnici aggiuntivi del 2,2 per
cento annuo. È toccato agli organi paritetici 
delle singole casse di previdenza, unitamente 
ai partner sociali, decidere in merito alla ripar
tizione degli accantonamenti sotto forma di 
aumenti unici dei capitali di vecchiaia come 
pure agli adeguamenti dei contributi di rispar
mio (di impiegati e datori di lavoro). Tali deci
sioni hanno permesso di ottenere un risultato 
particolarmente soddisfacente, dato che si è 
potuto ampiamente mantenere l’attuale livel
lo delle prestazioni.     

Grado di copertura migliorato 
Nel 2014 il grado di copertura delle casse di 
previdenza di PUBLICA è nel complesso lieve
mente migliorato, nonostante l’adozione di 
misure onerose necessarie per contenere le 
conseguenze della riduzione del tasso d’inte
resse tecnico. A fine anno nessuna delle 21 
casse di previdenza si è trovata in sottocoper
tura. Il grado di copertura medio di tutte le 21 
casse di previdenza si è attestato al 105,3 
percento (anno precedente: 104,1 percento). 

Spese amministrative in calo
La maggiore consapevolezza dei costi di 
 PUBLICA e l’aumento degli effettivi di assicu
rati hanno prodotto effetti positivi a livello di 
spese amministrative che nel 2014 sono infat
ti scese a 192 franchi per assicurato e benefi
ciario di rendita. 

Elevata soddisfazione dei clienti
La soddisfazione dei clienti è un obiettivo 
aziendale centrale di PUBLICA. Per questo 
PUBLICA conferisce grande importanza a un 
servizio alla clientela globale e dunque alla 
rispettiva ottimizzazione. A questo scopo 
 PUBLICA rileva in modo regolare e cadenza 
alternata la soddisfazione della clientela nei 
vari segmenti di clienti. Dall’ultimo sondaggio 
nel 2014 è emersa un’elevata soddisfazione 
circa l’offerta e la qualità dei servizi di 
 PUBLICA.

L’esercizio 2014

Nel 2014 PUBLICA ha conseguito risultati aziendali e finanzia
ri soddisfacenti, beneficiando del contesto positivo della borsa 
e degli straordinari utili di rivalutazione del portafoglio di  
obbligazioni. La Commissione della Cassa di PUBLICA ha  
definito la rotta per i prossimi quattro anni nella «strategia 
2015 – 2018».
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Trovate la strategia 2015 – 2018  
nella rivista per i clienti 2/2014 e su  
www.publica.ch > Chi siamo >
Fatti e cifre > Strategia e filosofia azien
dale

i

Nuova strategia aziendale 
Nell’estate 2014, quale organo direttivo stra
tegico di PUBLICA la Commissione della Cas
sa ha approvato la strategia aziendale per il 
periodo 2015 – 2018. Pertanto anche nei 
prossimi anni PUBLICA continuerà a consoli
dare i propri punti di forza e a dare la priorità 
assoluta alla sicurezza delle rendite. PUBLICA 
deve svilupparsi ulteriormente sulla base di 
una solida infrastruttura in termini di perso
nale e organizzazione ed essere una delle 
casse pensioni leader della Svizzera. 

STRATEGIA DI INVESTIMENTO (PRO RATA) PER CATEGORIA DI ATTIVI

al 31.12.2014
quote in percento, elencate per rischio crescente e liquidità decrescente

senza copertura valutaria con copertura valutaria

Casse di previdenza aperte

Mercato monetario

Obbligazioni Confederazione

Obbligazioni CHF ex Confederazione

Titoli di Stato Paesi industrializzati ex Svizzera

Obbligazioni societarie in valuta estera

Titoli di Stato protteti contro l'inflazione

Titoli di Stato Paesi emergenti

Ipoteche Svizzera

Azioni Svizzera

Azioni Paesi industrializzati ex Svizzera

Azioni Paesi emergenti

Materie prime

Investimenti immobiliari diretti Svizzera
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Indicatori

CHF 37,7  
miliardi 

totale di bilancio

105,3% 
grado di copertura

5,87% 
rendimento netto sul 

patrimonio di investimento

CHF 192 
spese amministrative 

per assicurato o beneficiario 
di rendita

62’547 
persone assicurate

43’305 
beneficiari di rendite
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Conto economico consolidato
CONTO ECONOMICO CONSOLIDATO  
2014 con raffronto anno precedente, in CHF  
   2013 2014

  Contributi di risparmio impiegati 401’542’178 417’203’743
  Premi di rischio impegati 13’741’685 14’185’945
  Premi dei costi impiegati 138’232 145’091
 Contributi impiegati 415’422’094 431’534’779
  Contributi di risparmio datori di lavoro 618’142’988 649’078’339
  Premi di rischio datori di lavoro 132’340’233 136’542’393
  Premi dei costi datori di lavoro 22’387’080 22’719’205
 Contributi datori di lavoro 772’870’301 808’339’936
 Prelievo dalle riserve dei contributi datori di lavoro per finanziare i contributi – 383’088 – 637’027
 Contributi di terzi 1’310’890 220’730
  Versamenti unici e somme di riscatto assicurati 308’695’787 70’320’601
  Riscatto riduzioni di rendite e somme di riscatto di rendite 39’203’100 49’987’264
 Versamenti unici e somme di riscatto 347’898’887 120’307’865
 Versamenti alle riserve dei contributi datori di lavoro 494’949 2’905’425
 Sovvenzioni fondo di garanzia LPP 200 0
Contributi e versamenti ordinari e altri 1’537’614’234 1’362’671’708
 Prestazioni di libero passagio 389’232’295 331’879’823
 Rimborsi di prelievi anticipati PPA e divorzio 14’268’586 14’558’498
 Versamenti al trasferimento di effettivi di assicurati 59’762’123 3’811’742
Prestazioni di entrata 463’263’003 350’250’063

Afflusso da contributi e prestazioni di entrata 2’000’877’237 1’712’921’771
 Rendite di vecchiaia – 1’268’817’761 – 1’271’857’364
 Rendite per superstiti – 300’537’984 – 304’449’007
 Rendite di invalidità – 34’126’424 – 31’188’679
 Altre prestazioni regolamentari – 59’684’139 – 53’704’714
 Prestazioni in capitale in caso di pensionamento – 81’744’292 – 115’593’805
 Prestazioni in capitale in caso di decesso e invalidità – 1’975’168 – 7’089’763
Prestazioni regolamentari – 1’746’885’767 – 1’783’883’332
 Prestazioni di libero passaggio in caso di uscita – 364’697’441 – 297’915’031
 Prelievi anticpati PPA e divorzio – 52’691’661 – 53’494’571
 Trasferimento di fondi supplementari in caso di uscita colletiva – 60’828’721 – 4’228’906
Prestazioni di uscita – 478’217’823 – 355’638’507

Deflusso per prestazioni e prelievi anticipati – 2’225’103’590 – 2’139’521’839
 Costituzione (–) / scioglimento (+) del capitale di previdenza assicurati – 609’539’136 – 188’144’330
 Costituzione (–) / scioglimento (+) del capitale di previdenza beneficiari di rendite 360’060’362 100’693’832
 Costituzione (–) / scioglimento (+) di accantonamenti tecnici – 832’175’089 – 810’574’862
 Remunerazione del capitale di risparmio – 186’125’263 – 225’986’049
 Costituzione (–) / scioglimento (+) delle riserve dei contributi datori di lavoro – 3’413’460 – 5’675’653

Costituzione (–) / scioglimento (+) di capitali di previdenza, accantonamenti tecnici  
e riserve dei contributi – 1’271’192’586 – 1’129’687’062
 Quote di eccedenze per casse di previdenza da riassicurazione interna 3’415’831 4’241’304
 Quote di eccedenze per casse di previdenza da azienda PUBLICA interna 2’224’927 3’050’825
Casse di previdenza 5’640’758 7’292’129
 Premio di rischio incassato riassicurazione interna lordo 7’909’257 6’920’868
 Premio dei costi incassato azienda PUBLICA interna lordo 22’525’312 22’864’296
Azienda PUBLICA e riassicurazione PUBLICA 30’434’570 29’785’164

Ricavi da prestazioni assicurative 36’075’329 37’077’293
 Premi di rischio versati casse di previdenza per riassicurazione interna – 7’909’257 – 6’920’868
 Premi dei costi versati casse di previdenza per azienda PUBLICA interna – 22’525’312 – 22’864’296
 Versamenti suppletivi premi dei costi da accantonamenti non tecnici – 337’198 – 11’133
 Contributi al fond di garanzia – 4’933’772 – 3’525’943
Casse di previdenza – 35’705’540 – 33’322’240
 Restituzione delle quote di eccedenza da riassicurazione PUBLICA – 3’415’831 – 4’241’304
 Restituzione delle quote di eccedenza da azienda PUBLICA – 1’887’729 – 3’039’692
Azienda PUBLICA e riassicurazione PUBLICA – 5’303’560 – 7’280’997

Spese di assicurazione – 41’009’100 – 40’603’236
    
Risultato netto della parte assicurativa – 1’500’352’709 – 1’559’813’072
   
 Risultato netto liquidità 269’656 – 49’702
 Risultato netto crediti 476 0
 Risultato netto impegni – 749’213 – 1’447’030
 Risultato netto mercato monetario – 258’878 1’677’816
 Risultato netto obbligazioni Confederazione – 147’627’772 296’694’321
 Risultato netto obbligazioni CHF ex Confederazione – 53’355’286 316’439’541
 Risultato netto titoli di Stato Paesi industrializzati ex Svizzera – 113’469’527 404’502’889
 Risultato netto obbligazioni societarie in valuta estera 6’386’948 357’614’706
 Risultato netto titoli di Stato protetti contro l’inflazione 0 – 17’783’639

Estratto dal rapporto finanziario
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Bilancio
BILANCIO CONSOLIDATO   
2014 con raffronto anno precedente, in CHF  
  31.12.2013 31.12.2014

Attivi  
 Liquidità 95’496’710 88’199’403
 Crediti 112’957’535 111’665’871
 mercato monetario 921’274’624 902’208’419
 obbligazioni Confederazione 3’311’852’153 3’388’180’570
 obbligazioni CHF ex Confederazione 4’896’565’712 4’264’542’568
 Titoli di Stato Paesi industrializzati ex Svizzera 3’630’404’753 5’508’242’627
 obbligazioni societarie in valuta estera 5’532’395’653 5’807’034’405
 Titoli di Stato protetti contro l’inflazione 0 1’279’854’337
 Titoli di Stato Paesi emergenti 1’469’941’708 1’795’717’194
 Ipoteche Svizzera 177’593’503 174’157’435
 Azioni Svizzera 1’228’404’017 1’222’926’830
 Azioni Paesi industrializzati ex Svizzera 7’238’977’923 6’382’965’626
 Azioni Paesi emergenti 3’134’254’827 3’032’771’754
 materie prime 1’788’097’956 1’188’474’928
 Investimenti immobiliari Svizzera 2’456’429’696 2’484’074’326
Investimenti patrimoniali 35’994’646’770 37’631’016’292
Patrimonio aziendale 17’450’907 17’847’338
Ratei e risconti attivi 2’254’526 3’050’825

Totale attivi 36’014’352’203 37’651’914’455
    
   
Passivi  
 Prestazioni di libero passaggio e rendite 86’313’003 62’088’400
 Altri impegni 6’586’889 6’237’232
 Impegni aziendali 17’450’907 17’847’338
Impegni 110’350’800 86’172’970
Ratei e risconti passivi 938’869 489’923
Riserve dei contributi dei datori di lavoro 19’972’254 25’647’907
Accantonamenti non tecnici 28’140’575 68’564’740
 Capitale di previdenza per assicurati 13’392’097’320 13’806’207’593
 Capitale di previdenza per beneficiari di rendite 18’733’185’931 18’632’492’099
 Accantonamenti tecnici 2’320’079’731 3’130’654’593
Capitale di previdenza e accantonamenti tecnici 34’445’362’981 35’569’354’285
Riserva di fluttuazione 1’419’642’081 1’901’684’628
Fondi liberi / copertura insufficiente – 10’055’356 0
 Stato all’inizio del periodo  – 599’148 – 10’055’356
 Eccedenza passiva (–) / attiva (+)  – 9’456’208 10’055’356
 Stato alla fine del periodo   – 10’055’356 0
Fondi liberi / copertura insufficiente riassicurazione 0 0

Totale passivi 36’014’352’203 37’651’914’455

 Risultato netto titoli di Stato Paesi emergenti – 158’594’566 91’538’685
 Risultato netto ipoteche Svizzera 3’517’772 3’473’420
 Risultato netto azioni Svizzera 269’764’830 162’693’603
 Risultato netto azioni Paesi industrializzati ex Svizzera 1’692’516’294 580’176’102
 Risultato netto azioni Paesi emergenti – 139’642’405 281’757’413
 Risultato netto materie prime – 228’603’687 – 419’105’329
 Risultato netto investimenti immobiliari diretti Svizzera 145’829’044 137’225’685
 Spese di gestione patrimoniale – 77’272’950 – 83’225’974

Risultato netto degli investimenti patrimoniali 1’198’710’735 2’112’182’508
    
Costituzione (–) / scioglimento (+) di accantonamenti non tecnici – 1’887’729 – 40’424’164
Altri oneri – 1’405’510 – 916’274
Altri ricavi 1’209’466 1’378’305
 Amministrazione generale – 20’416’698 – 19’712’170
 marketing e pubblicità – 68’493 – 36’919
 Attività di mediazione e brokeraggio 0 0
 Ufficio di revisione – 265’590 – 243’716
 Esperti in materia di previdenza professionale – 191’842 – 207’292
 Autorità di vigilanza – 128’688 – 109’300
Spese amministrative – 21’071’312 – 20’309’397

Eccedenza passiva (–) / attiva (+) prima di costituzione / scioglimento di riserve di 
fluttuazione – 324’797’059 492’097’903
Costituzione (–) / scioglimento (+) di riserve di fluttuazione 315’340’850 – 482’042’547

Eccedenza passiva (–) / attiva (+) casse di previdenza – 9’456’208 10’055’356

Eccedenza passiva (–) / attiva (+) riassicurazione 0 0
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Dal 2007 PUBLICA forma giovani alla professione di impiegati 
di commercio. Per scoprirne di più abbiamo intervistato i due 
responsabili della formazione professionale Daniel Wyler e 
Christian Reusser: 

Che cosa rende particolare la forma-
zione professionale di base presso 
PUBLICA?
Daniel Wyler: PUBLICA è una delle più grandi 
casse pensioni della Svizzera e con circa 130 
collaboratori un’azienda di media grandezza. 
oltre al core business Previdenza, gli appren
disti hanno l’opportunità di conoscere anche 
gli ambiti Risorse umane, Comunicazione 
aziendale, gestione delle informazioni, Infor
matica, Asset management, Contabilità, 
Controlling e Logistica. Questa varietà conte
nutistica è molto apprezzata dai nostri tiroci
nanti poiché consente loro di capire quali 
sono le loro preferenze, i loro punti forti e 
deboli nel lavoro quotidiano.  

Christian Reusser: considerate le dimensioni 
della nostra azienda ogni anno possiamo for
mare due giovani nel settore «Servizi e ammi

Un apprendistato da  
PUBLICA è l’ideale per 
iniziare al meglio la  
carriera professionale!

nistrazione». offriamo loro un’ottima forma
zione di base professionale orientata alla 
pratica promuovendo in modo mirato le com
petenze metodologiche, sociali e personali. A 
questo scopo impieghiamo vari strumenti di 
lavoro come per esempio workshop periodici 
e moduli di elearning. Alla fine dell’appren
distato presso PUBLICA i giovani disporranno 
di tutte le capacità necessarie per dare il via 
alla loro carriera professionale. Ciò richiede 
naturalmente anche da parte nostra le rispet
tive competenze. Infatti, tutti i corresponsabi
li degli apprendisti presso PUBLICA frequen
tano regolarmente corsi di perfezionamento.       
 
Per chi può essere una sfida interes-
sante l’apprendistato da PUBLICA?
Daniel Wyler: per qualsiasi giovane che inten
de effettuare un apprendistato presso 
 PUBLICA è sicuramente un vantaggio posse

dere un’elevata disponibilità sia all’apprendi
mento che a fornire prestazioni, nonché de
notare una propensione per i numeri. Poiché 
l’attività previdenziale gira tutta attorno ai 
numeri. D’altro canto, anche la clientela è 
sempre al centro dell’interesse in questo set
tore. Pertanto, ottime conoscenze orali e 
scritte del tedesco sono altrettanto importan
ti. Infine, per un’attività di successo nella con
sulenza alla clientela non possono mancare 
– come dappertutto nel settore dei servizi – 
una spiccata propensione ai rapporti interper
sonali come pure le buone maniere.  
 
Com’è la collaborazione con la scuola 
professionale?
Christian Reusser: la scuola di economia e per 
i quadri propone una vasta scelta di offerte ai 
responsabili della formazione professionale, 
tra cui le «classi aperte» e lo scambio di espe
rienze in gruppi. Usufruiamo volentieri di 
queste possibilità per aggiornarci sull’anda
mento scolastico dei nostri apprendisti e ave
re uno scambio con i docenti.

E con i genitori?
Daniel Wyler: il contatto con i genitori è mol
to importante. Il sostegno dei genitori motiva 
i giovani ulteriormente a portare a termine 
l’apprendistato con ottimi voti e un notevole 
bagaglio ricco di conoscenze ed esperienze 
che dureranno nel tempo. Ci impegniamo a 
porre l’accento sull’individualità di ogni sin
golo tirocinante e i genitori ne devono essere 
consapevoli nonché offrire il loro supporto in 
tal senso.

Gli ex apprendisti di PUBLICA dove 
hanno trovato il loro primo posto di 
lavoro?
Christian Reusser: finora la maggior parte dei 
nostri ex apprendisti ha cercato e trovato, an
che rapidamente, un posto di lavoro presso 
un’altra cassa pensioni. Chi ha terminato con 
successo il tirocinio presso PUBLICA è ben 
accolto dal mercato del lavoro. Alcuni dei no
stri ex apprendisti hanno deciso di acquisire 
la maturità professionale frequentando per 
un anno la scuola di preparazione alla matu
rità professionale prima di entrare definitiva
mente nel mondo del lavoro.

Ulteriori  

informazioni: 

www.publica.ch  > 

Chi siamo > Lavorare  

presso PUBLICA > 

Posti di tirocinio

Gli apprendisti di PUBLICA
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ogni cassa di previdenza viene gestita strate
gicamente da un organo paritetico (oP), com
posto di sei rappresentanti del datore di lavo
ro e sei rappresentanti degli impiegati. Tra i 
compiti importanti dell’oP rientrano la scelta 
e la strutturazione del piano di previdenza, la 
partecipazione alle trattative di contratto con 
PUBLICA, la definizione dell’ammontare della 
remunerazione dell’avere di vecchiaia e la de
cisione in merito all’utilizzazione dei ricavi 
eccedenti nonché al risanamento in caso di 
fondi mancanti. Il mandato dura quattro anni. 

L’Amministrazione generale della Confedera
zione costituisce la più grande cassa di previ

Cassa di previdenza della  
Confederazione: rinnovo integrale 
dell’organo paritetico il 1° maggio 2015

denza affiliata a PUBLICA, la quale gestisce 
circa due terzi di tutte le persone assicurate 
presso PUBLICA. L’ultimo mandato dell’oP 
Confederazione è terminato il 30 aprile 2015, 
pertanto dal 1° maggio 2015 era necessaria 
un’elezione per il rinnovo integrale. 

L’11 marzo 2015 l’Assemblea dei delegati 
(circoscrizione I) ha eletto i seguenti rappre
sentanti degli impiegati:

• Ackermann Paul, revisore, Controllo 
federale delle finanze

• Cornuz Marcel, perito revisore, Controllo 
federale delle finanze

• Cossali Sauvain Monique, capo Settore 
Progetti e metodologia legislativa, Ufficio 
federale di giustizia

• Freymond Christoph, sostituto capose
zione, Ufficio federale di statistica

• Grunder Jürg, segretario, Associazione 
del personale della Confederazione 

• Löffel Markus, caposezione Finanze, 
Amministrazione federale delle dogane

Il 23 aprile 2015 il Consiglio federale ha eletto 
i seguenti rappresentanti dei datori di lavoro: 

• Badrutt Gian Andrea, avvocato, capo 
Servizi specializzati DFAE

• Breval Eric R., licenza in scienze econo
miche, mBA, managing director, Fondo di 
compensazione AVS

• Sägesser Therese, impiegata di commer
cio SSgC, capo del Servizio del personale, 
Servizi dei Parlamento

• Schmutz Thomas, economista aziendale 
SSQEA, Executive mBA, direttore sostituto 
UFPER

• Siegenthaler Marc, economista  
aziendale SSQEA, Executive mBA, capo  
del personale DDPS

• Steffen Scheidl Bettina, giurista,  
settore Legislazione UFg

Siete pronti per il pensionamento?
Essere ben informati conviene, in particolare 
quando si tratta di passare dal mondo  
del lavoro a quello del pensionamento. Se 
volete sapere che cosa hanno da dire gli 
specialisti a tal proposito, vi consigliamo di 
partecipare al nostro corso «Pronti per il 
pensionamento». 

Novità! Poiché il pensionamento influisce 
anche sulla vita della famiglia e dell’unione 
registrata, accogliamo volentieri ai corsi  

anche i partner delle persone assicurate 
presso  PUBLICA.

Trovate sia le date dei corsi sia le condi-
zioni di partecipazione sul nostro sito 
Web www.publica.ch nella rubrica «La 
vostra previdenza > Corsi».

Nota bene! PUBLICA organizza i corsi per gli 
assicurati delle seguenti casse di previdenza: 
settore dei PF, Swissmedic, IPI, ASR, IUFFP, 

FINmA, IFSN, PUBLICA, mNS, mETAS, orga
nizzazioni affiliate, DSS e Traccia Svizzera SA. 

Gli assicurati della Cassa di previdenza 
della Confederazione possono rivolgersi 
al rispettivo servizio RU per informarsi 
sull’offerta di corsi. 

i
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Negli ultimi anni nella mia sfera privata ci 
sono stati molti pensionamenti. Io però non ci 
avevo ancora riflettuto e pensavo che me ne 
sarei occupata a tempo debito, tra un paio di 
anni...

Attraverso la mia attività da PUBLICA sono 
sempre in contatto con clienti già pensionati 
o che lo saranno tra poco. Per questo motivo 
affronto ogni giorno questa tematica. gli anni 
sono passati troppo velocemente e ora tocca 
a me. Ho quindi dovuto rifletterci su e ora ho 
capito una cosa: non è mai troppo presto per 
occuparsi del proprio avere presso la cassa 
pensioni. già quando si è giovani sussiste la 
possibilità di effettuare riscatti unici o versare 
contributi volontari di risparmio, ovviamente 

Quando sarò 
         pensionata…
  Silvana Meier-Romano

per chi ha la capacità e i soldi. Questo capita
le aggiuntivo va a proprio favore al momento 
del pensionamento. Tuttavia, la maggior par
te dei giovani non si interessa alla cassa pen
sioni, poiché mancano ancora molto anni 
all‘età di pensionamento. Eppure il tempo 
passa molto in fretta!

I miei genitori mi dicevano sempre: «se rispar
mi da giovane, ne guadagnerai nella vecchia
ia». All‘epoca mi veniva da ridere, ma oggi 
devo ammettere che avevano ragione. La vita 
dopo il pensionamento sarà diversa. Tante 
domande mi sono passate per la mente: avrò 
abbastanza soldi per pagare tutte le mie spe
se? Che cosa farà nel tempo libero? E così 
via. Per dare una risposta alle mie domande 
in merito alle finanze ho partecipato a una 
manifestazione su questioni finanziarie orga
nizzata da PUBLICA. Vale sicuramente la 
pena frequentare questo corso quanto prima, 
al fine di poter adottare tempestivamente i 
provvedimenti finanziari necessari. Verso i 60 
anni ho iniziato a pormi le prime domande 
psicologiche e il corso «Pronti per il pensiona
mento» mi è stato di grande aiuto. Anche se 
la materia mi era familiare, ho imparato tante 
cose nuove e le discussioni mi hanno spinto a 
riflettere su come voglio gestire la mia prossi
ma fase di vita. Inoltre sono state trattate 
anche domande aperte sull‘AVS.

ora, che il mio pensionamento è alle porte, 
non vedo l‘ora. mi rallegra soprattutto il fatto 
che avrò il tempo per realizzare i miei proget
ti fotografici. mi affascina viaggiare e trovo 
eccezionale sapere che ogni volta che visiterò 
un posto interessante potrò anche decidere di 
rimanere più a lungo. Inoltre, sono contenta 
che potrò dedicare più tempo alle mie amici
zie. A volte mi chiedo se avrò sufficiente tem
po per realizzare tutti i miei piani...

Silvana Meier-Romano
Specialista Contact Center Cassa  
pensioni della Confederazione PUBLICA / 
Fotografa 

La signora Silvana meierRomano andrà 
in pensione a fine agosto 2015.
Per oltre nove anni ha agito quale carta 
da visita impegnata, competente e 
disponibile del nostro istituto. 
Tutti i collaboratori di PUBLICA le augu
rano in questa sede ogni bene per la 
nuova fase di vita.  

PUBLICA sarà lieta di  
fornirvi una consulenza!
In caso di domande sul rapporto di previdenza
rivolgetevi direttamente alla vostra persona di
contatto presso PUBLICA. Trovate il relativo indirizzo
email e il numero di telefono a piè di pagina del
vostro certificato personale o sul sito www.publica.ch
(rubrica Casse di previdenza > la vostra cassa di
previdenza > Contatto).

ORARI
lunedì – giovedì:
dalle 08.00 alle 12.00 e dalle 13.30 alle 17.00
venerdì:
dalle 08.00 alle 12.00 e dalle 13.30 alle 16.00
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